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INFORME DE AUDITORIA

Numero de auditoria: 23 FECHA DE ELABORACION DEL INFORME
14 DE JULIO 2015

Normatividad de referencia

B NMX-cCc-9001-IMNC-2008
(ISO 9001:2008)
SGC

Cumplimiento del objetivo de auditoria

iumpli() de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

Nse cumplié debido a:

Cumplimiento del plan de auditoria

. Se cumplié de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

n No se cumplié debido a: por ausencia de un auditor de audito todo el proceso de comunicacion social y se
dejo pendiente informacion publica para la siguiente auditoria.

O Areas/Procesos no auditados:
Confirmacién del alcance de la auditoria

Aplica a los Servicios y Subprocesos siguientes:

MEDICION Y SEGUIMIENTO: Alta Direccion

REALIZACION Y SUSTANTIVOS: Comunicacion, Asesorias y Apoyos de Informatica, Proteccion Civil, Gestion de
Correspondencia.

Y SOPORTE: Infraestructura, Recursos Financieros y Administracion de Personal

Confirmacién de sitios dentro del alcance:

Oficinas del Congreso en Allende y Tehuantepec, Colonia Las Palmas, Hermosillo, Sonora

Exclusiones del sistema Res.
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7.3 Disefio y desarrollo

Esta clausula se excluye, con fundamento en que el CONGRESO no disefia ni desarrolla productos
distintos. Esto no impide que puedan mejorar los productos y/o servicios que en su misma C
normatividad estan definidos.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion C
Esta clausula se excluye ya que derivado de la naturaleza de sus procesos, el CONGRESO no utiliza
ningun dispositivo 0 equipo para el seguimiento y medicién del producto/servicio.

Tipo | Criterio Descripcion

© 8.4. Observacion 1Durante el primer trimestre del 2015 se realizaron 70 servicios de
informatica todos reportados ante la alta direccion como cumplidos al 100 por
ciento, sin especificar alguna otra informacion que pudiera proporcionar
evidencia para la toma de decisiones, se observdé que la mayoria de las
asesorias brindadas estan relacionadas con: problemas de impresion, cables
desconectados, instalaciones de tinta, subir informacion a la pagina web (mas
del 50%), tampoco se especifica cuantos servicios de esos son de origen externo
e interno.

8.4. (Norma ISO 9001:2008) La organizaciéon debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del
sistema de gestidén y para evaluar donde puede hacerse la mejora continua de la
eficacia del sistema de gestién de calidad. Esto debe incluir los datos generados
del resultado del seguimiento y medicion de cualesquiera de otras fuentes
pertinentes.

Por no contar con un adecuado analisis de datos, no se puede detectar cuales
son los problemas mas recurrentes para buscar soluciones de fondo, como por
ejemplo detectar la falta de capacitacién en el personal en materia de uso de
equipos de computo, recurrencia en las fallas de equipos ya obsoletos,
diagndsticos, cargas de trabajo hacia los equipos externos. Situacion que no
permite realizar mejoras puntuales a necesidades especificas de los usuarios.
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Observacion 2.-En Informética cuentan con un registro (control de IPS) de 133
equipos de computo propiedad del Congreso del estado y que se encuentran en
funcionamiento, desde el 2013 se encuentran en proceso de identificacion e
inventario de cada uno de los equipos, a la fecha llevan 33 equipos inventariados
donde registran marca, serie, modelo y nombre del usuario. En el departamento
de adquisiciones tienen en su activo un total de 216 equipos en funcionamiento,
lo que refleja una falta de interaccion de procesos.

Introduccion 0.2. (Norma ISO 9001:2008) para que la organizacién funcione de
manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas actividades
relacionadas entre si. Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales
dentro del sistema de procesos, asi como su combinacion e interaccion.

Al no existir una adecuada interaccion de procesos entre las compras realizadas
y el equipo de computo inventariado por el proceso de informatica, se puede
ocasionar que existan equipos de computo obsoletos, que no se realicen las
planeaciones de mantenimiento de manera adecuada, que no se cumplan con
las metas establecidas e inventarios ineficientes por no contar con la
informacion real de la infraestructura, de la misma manera, no se puede mejorar
la capacidad de cumplimiento por la falta de informacion apropiada.
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Observacion 3.-

El procedimiento de proteccion civil se lleva a cabo conforme a lo planeado,
donde se establecen las actividades a realizar para garantizar la eficacia y la
mejora continua. Se tienen programados 3 simulacros al afio, de los cuales, uno
se llevd a cabo el 27 de Febrero del 2015, otro se tiene programado para el 19
de Septiembre y el tercero sin fecha definida para finales de noviembre o
principios de diciembre del presente afio.

Asi mismo, se llevan a cabo las verificaciones mediante la bitadcora de inspeccion
y seguimiento de riesgos, donde se observé que efectivamente se realizan
dichas revisiones, tal como se denot6 en las lamparas No. 27, 36 y 01 que se
encuentran en perfectas condiciones; sin embargo, la lampara de la azotea no
funciona, aunque ya fue informado por parte del responsable del desperfecto.
De igual forma se revisaron los sefialamientos, detectores de humo y extintores,
los cuales estan situados de manera correcta y con los servicios realizados el
pasado mes de abril de este afio; sin embargo, se observdé que todos los
hidrantes presentan la presion correcta, excepto el hidrante del ler. Piso (a un
lado del elevador) que no funciona el manémetro y presenta la presion en “cero”

7.1. (Norma ISO 9001) La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto. La planificacion de la realizacion del
producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema
de gestion de la calidad.
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Observacion 4.-

Se evidencia el incumplimiento en el plazo para la comprobacién de gastos en
los siguientes casos:

1.- Solicitud de gastos por comprobar 2343 del 11/Mar/2015 del Empleado por un
importe de $ 2,000.00, y vale para comprobacion 022, de la misma fecha; se
paga el 12/Mar/2015; la comprobacion no se efectlia y se envia oficio de reporte
de descuento el dia 04/Jun/2015, lo que representa 55 dias habiles posteriores
(Plazo establecido, 15 dias habiles).

2.- Solicitud de gastos por comprobar 2229 del 10/Mar/2015 del Diputado por un
importe de $ 102,000.00, y vale para comprobacion 019, de misma fecha; se
paga el mismo dia de la solicitud; la comprobacién se realiza el dia 09/Jun/2015,
60 dias habiles posteriores a la recepcion de los recursos (Plazo establecido, 45
dias héabiles).

“La organizacién debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas”. La falta de comprobacion oportuna de los
gastos por comprobar, pudiera ocasionar, rezagos importantes, pérdidas
financieras y registros contables extemporaneos. Requisito 7.5.1
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5.6 Observacion 5.

De acuerdo a las “Actas de Sesiones Trimestrales de Comité de Calidad”
verificadas, de las ultimas cuatro sesiones que se debieron haber realizado, solo
una se llevo a cabo en el periodo planificado:

No. de acta Periodo revisado Fecha de sesi6n Planificacion
3 de 2014 2do. Trimestre 2014 01/0ct/2014 Julio 2014
4 de 2014 3er. Trimestre 2014 27/0ct/2014 Octubre 2014
1 de 2015 4to. Trimestre 2014 04/Mar/2015 Enero 2015
2 de 2015 ler. Trimestre 2015 No se ha realizado Abril 2015

“La alta direccidbn debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas”. El no realizar las revisiones al sistema de
gestién de calidad de manera oportuna, ponen en riesgo la continuidad exitosa
del mismo. Requisito 5.6 y 5.6.1.

4.2.3. Observacion 6. Los formatos: SGCPO7F01 “Oficio para Citar a Reunién”;
SGCPO7F03 “Minuta-Informe de Reunion”; SGCPO7F06 “Control y Seguimiento
de Revision de Indicadores”; y, SGCP0O7F07 “Lista de Asistencia” que registra el
procedimiento SGCP07 “Para la Alta Direccion”, revisién 08 de fecha 5 de abril
de 2014, no presentan la ultima versién autorizada “09-12-2017 del logo de
ATR”. “Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse, para..... c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado
de la version vigente de los documentos,...”. El hecho de no llevar a cabo los
cambios en los procedimientos, puede ocasionar que no se asegure la utilizaciéon
de las versiones vigentes. Requisito 4.2.3, Inciso c).
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Observacion 7. ElI procedimiento documentado SADP04 “Gastos por
Comprobar” revision 08 de fecha 12 de septiembre de 2011, muestra en los
formatos SADPO04F01 “Vale para Comprobaciéon de Gastos”, y SADP04F02
“Caratula de Comprobacion de Gastos”, la ultima version “09-12-2017 del logo de
ATR”, modificacion llevada a cabo recientemente pero que no se encuentra
registrada en el “Control de Cambios y Mejoras” del mismo procedimiento. “Los
documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse, para..... c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado
de la version vigente de los documentos,...”. El hecho de no registrar los
cambios realizados en los procedimientos, evidencia la falta de control en la
evolucion del procedimiento, y puede ocasionar que no se asegure la utilizacion
de las versiones vigentes. Requisito 4.2.3, Inciso c).

Observacion 8. Se determinan inconsistencias en relacion al establecimiento de
los requisito legales y reglamentarios, en los siguientes casos:

1.- Los documentos externos: "Norma Operativa de Gastos por Comprobar" y
"Norma Relativa a los Requisitos Legales y Reglamentarios de la Documentacion
Comprobatoria”, enlistan los requisitos que establecen los Articulos 29 y 29 "A"
del Cédigo Fiscal de la Federacion, mismos que no se encuentran actualizados
con las reformas llevadas a cabo a dicho Cdadigo en el afio 2014.

2.- El documento controlado SADP04F01 "Vale para Comprobacion de Gastos",
establece 15 dias naturales para la presentacion de la comprobacion de gastos
de empleados y funcionarios del Congreso del Estado, plazo que difiere con los
15 dias héabiles que establece la "Norma Operativa de Gastos por Comprobar".

“‘Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos
del producto y mantenerse registros. Estos elementos de entrada deben
incluir:.... b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables,... Los elementos
de entrada deben revisarse para comprobar que sean adecuados. Los requisitos
deben estar completos, sin ambigliedades y no deben ser contradictorios”. Es
necesario se verifigue antes de la entrega de los productos la congruencia y
actualizacion de la reglamentacion interna con los procedimientos y documentos
externos. Requisito 7.3.2.

%
VAT'-Z »g

g a2

H. CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA, Sistema de Gestién de Calidad certificado por American Trust Registrer C.C.
en los procesos de: Sistema de Gestion de Calidad; Informacion Pablica; Comunicacion, Gestion de Correspondencia; Administracion

de Personal; Servicios Administrativos a Legisladores y Personal; Gestién de Recursos Materiales; Control Presupuestal; Infraestructura;

Atencion Ciudadana; Servicios de Biblioteca y Archivo Histérico; Coordinacién y Planeacion de Eventos; Control Interno.
Nuamero de Certificado: ATR0440
Vigencia: 09-12-2017
Norma de Referencia: NMX-CC-9001-IMNC-2008



Congreso del Estado de Sonora Hoja: 8 de 14

Sistema de Gestion de Calidad Fecha de revision: 15/08/2011
@ PROCEDIMIENTO Revision nimero: 01
N & “Auditorias |ntemaS ” CédlgO SGCPO04F06
00 Dg s FORMATO:

4.2.3.

4.2.3.

4.2.3.

« b, " Fecha de aprobacion: 27/04/2009
Informe de Auditoria Interna

Observacion 9. El procedimiento documentado CTPPO1 “Recepciéon de
Ingresos” revision 09 de fecha 24 de junio de 2014, muestra en los formatos
CTPPO1F01 “Solicitud de Pago”, y CTPP0O1F02 “Recibo de Pago”, la ultima
version “09-12-2017 del logo de ATR”, modificacion llevada a cabo
recientemente pero que no se encuentra registrada en el “Control de Cambios y
Mejoras” del mismo procedimiento. “Los documentos requeridos por el sistema
de gestién de la calidad deben controlarse, para:.... ¢) asegurarse de que se
identifican los cambios y el estado de la version vigente de los documentos,...”.
El hecho de no registrar los cambios realizados en los procedimientos, evidencia
la falta de control en la evolucién del procedimiento, y puede ocasionar que no se
asegure la utilizacién de las versiones vigentes. Requisito 4.2.3, Inciso c).

Observacion 10. En el procedimiento PO1 Licitaciones, P02, Compras Directas,
cuentan con sus procedimientos que coinciden con la version vigente en la
pagina, misma que muestra las ultimas actualizaciones, asi mismo se observa
gue manejan un buen control sobre los mismos; sin embargo, no se han
realizado los cambios en sus documentos respecto al logo de ATR y siguen
utilizando el anterior donde ya vencié su vigencia.

“Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse.

Observacion 11. Se observé que el formato COMP03-F03 de revision namero
10, que utilizo el 30 de junio 2015 para el reporte de TV Vespertino, no coincide
con el que se encuentra en la pagina de internet, ya que la revisibn que se
encuentra en la pagina es la nimero 13.

Asi como también el formato COM-P03-FO1 se utiliza para para el resumen
mensual de notas de la presidencia, segun se observo en el resumen de notas
del Diputado Presidente del mes de junio de 2015, cuando debiera ser el formato
COM-P03-F02.

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad deben
controlarse. (Norma ISO: 9001-2008).

Por no tener claramente identificadas las versiones de sus formatos e
instructivos puede originar que no exista un buen control en las actualizaciones
de los mismos.
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Observacion 12. Cuentan con todos los formatos mas sin embargo el formato
de préstamo de correspondencia GDCPO1F01, no coincide con la version
publicada en la pagina de internet de fecha de revisién 03 de Octubre de 2012 y
en su manejo diario utilizan fecha de revision 12 de septiembre de 2012. Segun
préstamo de fecha 29 de junio de 2015, de folio nimero 2169,2507.

De igual forma se observa que en el formato para la elaboracion de caratula se
utiliza caratula GDCP01/02 segun muestra de correspondencia del 07 de julio del
2015 de folio 2604, debiéndose utilizar la versibn SAD0O3P01/01 que es la que se
encuentra publicada en la pagina de internet.

Consecuente de lo anterior se denota que el formato de préstamo de
correspondencia no cuenta con el llenado correcto segun muestra de fecha de
préstamo de 12 y 13 de mayo de 2014, asi como también nos pudimos percatar
qgue el formato de préstamo de correspondencia es utilizado para remitir folios a
las Areas del Congreso, segiin muestra de fecha préstamo 12 de Enero de 2015
al Area de Biblioteca del Congreso (Formato con Codigo GDCPO1IFO1).

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad deben
controlarse. (Norma ISO: 9001-2008).

Por no tener claramente identificadas las versiones de sus formatos e
instructivos puede originar que no exista un buen control en las actualizaciones
de los mismos, asi como también cada formato debe ser utilizado segun lo
establece el procedimiento porque puede existir confusion de lo entregado.
Observacion 13. Cuentan con todos los formatos mas sin embargo el formato
de registro de solicitudes econémicas SAD-P02-F04 no coincide con la versién
publicada en la pagina de internet de fecha de revision del 10 de mayo de 2013 y
en su manejo diario se utiliza el de fecha de revision 25 de noviembre de 2013.
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad deben
controlarse. (Norma ISO: 9001-2008).

Por no tener claramente identificadas las versiones de sus formatos e
instructivos puede originar que no exista un buen control en las actualizaciones
de los mismos.
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Oportunidad de mejora 1.- En informética cuentan con un procedimiento de
mantenimiento preventivo del equipo de computo que lo realizaba una empresa
particular, pero a partir de mayo del presente afio lo ha estado realizando el
personal del area, donde establecen que los equipos se les dara servicio
preventivo 2 veces al afio. De mayo a la fecha se han realizado 58 servicios de
133 equipos que tienen registrados (43%), no tienen una planificacion formal de
tiempo y cantidad de equipos programados por dia para poder cumplir con la
meta de 2 servicios al afio, dado que lo realiza el responsable de los apoyos en
horarios con poca carga de trabajo y apoyado por un prestador de servicio social.

4 b) (Norma ISO 9001:2008) para que una organizacion funciones de manera
eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas actividades relacionadas
entre si. b) cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de calidad enfatiza
la importancia de: considerar los procesos que aporten valor.

Pudiera incluirse en el alcance del sistema de gestion de calidad, procesos ya
determinados e implementados como el mantenimiento preventivo del equipo de
computo, para que se establezcan controles y programas de trabajo con tiempos
y metas definidos, para mejorar la capacidad de cumplimiento.
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Oportunidad de mejora 2. En informatica cuentan con indicadores medidos en
el primer trimestre con resultados del 100% de 78 servicios proporcionados de
los cuales 38 son por asesorias y 40 de apoyos (en su mayoria relacionados con
la informacion que se sube a la pagina web del Congreso). Dichos indicadores
no cuentan con una meta establecida para garantizar la conformidad del
servicios proporcionado como es el tiempo en que se debera atender la solicitud.
Datos que se tienen establecidos en el control que da origen a los indicadores,
pero no se utiliza.

8.2.3 (Norma ISO 9001: 2008) La organizacién debe aplicar métodos apropiados
para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del
sistema de gestiobn. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados.

Al no contar con una meta que sirva como objetivo en relacion al tiempo de
respuesta o solucion de la solicitud, se puede ocasionar que los resultados de las
mediciones no sean apropiadas ya que las mediciones siempre se reflejaran al
100%, lo que no garantiza la capacidad del proceso para satisfacer necesidades
en los usuarios.
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Oportunidad de mejora 3. Proteccién civil cuenta con 2 indicadores;
“Observaciones Solventadas / Observaciones Realizadas por UPC”, las cuales
se presentan al 100%, asi como “Tiempo de la ultima evacuacion / Tiempo de
evacuacion anterior” mismos que se miden de manera trimestral, donde se
refleja que el tiempo de evacuacion del dltimo simulacro fue superior al anterior
(2:30/ 1:35 min.)

8.2.3. (Norma ISO 9001: 2008) La organizacion debe aplicar métodos apropiados
para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del
sistema de gestion de calidad.

Al no contar con una meta que sirva como objetivo en relacion al tiempo de
evacuacion, no se puede llevar a cabo ninguna mejora, ni una adecuacién al
procedimiento del mismo.

Oportunidad de mejora 4. En cuanto a la percepcion del cliente del proceso de
proteccion civil, respecto a qué tan seguros se sienten los empleados del
Congreso y sus visitantes, en relacion a los simulacros y a medidas aplicadas en
materia de proteccion civil, se llevan a cabo la aplicacion encuestas anualmente
(la ultima fue en el mes de julio 2014)

8.2.1. (Norma ISO 9001) Como una de las medidas del desempefio el sistema de
calidad, la organizacion debera de realizar el seguimiento de la informacion
relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos
por parte de la organizacion. Deben de determinarse los métodos para obtener y
utilizar dicha informacion.

La percepcion de seguridad y proteccién, el desenvolvimiento de los
responsables de cada piso, asi como equipos con los gque cuentan los
empleados y la ciudadania que visita el Congreso del Estado, es la fuente
principal de informacién para llevar a cabo mejoras en el procedimiento. Al no
aplicar las encuestas de manera perioddica y posterior a los simulacros, se corre
el riesgo de no obtener la informacién que realmente nos sirva para llevar a cabo
la toma de decisiones y los cambios necesarios para mejorar nuestro sistema de
trabajo

%
VAT'-Z »g

g a2

H. CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA, Sistema de Gestién de Calidad certificado por American Trust Registrer C.C.
en los procesos de: Sistema de Gestion de Calidad; Informacion Pablica; Comunicacion, Gestion de Correspondencia; Administracion

de Personal; Servicios Administrativos a Legisladores y Personal; Gestién de Recursos Materiales; Control Presupuestal; Infraestructura;

Atencion Ciudadana; Servicios de Biblioteca y Archivo Histérico; Coordinacién y Planeacion de Eventos; Control Interno.
Nuamero de Certificado: ATR0440
Vigencia: 09-12-2017
Norma de Referencia: NMX-CC-9001-IMNC-2008



Congreso del Estado de Sonora Hoja: 13 de 14

Sistema de Gestion de Calidad Fecha de revision: 15/08/2011
PROCEDIMIENTO Revision nimero: 01
N & “Auditorias |ntemaS ” CédlgO SGCPO04F06
00 pi 50 FORMATO:

« b, " Fecha de aprobacion: 27/04/2009
Informe de Auditoria Interna

OM 53. Oportunidad de mejora 5. Se observd que una de sus politicas del
procedimiento es que se le debe entregar al Presidente saliente la sintesis de
notas generadas durante el periodo del cual estuvo al frente del Poder
Legislativo, después de 5 dias de concluir su gestion, mas sin embargo al
Diputado del mes de mayo se le fue entregado el informe el dia 11 de junio del
afio en curso, asi como también al Diputado Presidente del mes de junio se le
entrego el dia 9 de julio del mismo afio.

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de calidad: a)es adecuada al
propdsito de la organizacion. . (Norma ISO: 9001-2008).

Por no llevar a cabo una accidn correctiva para identificar la causa que esta
originado el incumplimiento de la politica del procedimiento, puede originar el
incumplimiento de metas.

oM 6.3. Oportunidad de mejora 6. Cuentan con una buena organizacion dentro de sus
areas donde realizan las actividades diarias; sin embargo, se observé el area
muy sucia y con mucha pelusa entre los muebles y el piso. También se observé
qgue el aire acondicionado no es suficiente para el area, lo que afecta a los
equipos de computo debido a que apagan el aire acondicionado cuando sienten
frio en el &rea de Comunicacion Social

Grado de cumplimiento de los Objetivos Res.

Los Objetivos de calidad se encuentran especificados en el Anexo 2 del manual de calidad en su
version 13 y en él se reflejan las metas y metodologias para su medicién. Su mediciéon se encuentra
reflejada en cada uno de los procesos evaluados y reflejados en el presente informe. C

Recomendaciones

Reforzar el cierre de los hallazgos de las auditorias internas y externas, y el compromiso de la alta
direccion para fortalecer la participacion de los duefios de procesos en las reuniones de apertura.

CONCLUSION
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Durante la auditoria se evidencié que el Sistema de Gestion de Calidad del Congreso del Estado de C
Sonora, se encuentra en cumplimiento con los requisitos establecidos en la Norma ISO-9001:2008, asi

como su documentacion legal interna, por lo que el equipo auditor SI recomienda el mantenimiento

de su Sistema de Gestién de Calidad, de acuerdo al alcance antes mencionado.

Opiniones Divergentes

. No se presentaron por parte de los auditados.

I:I Se presentaron por parte de los auditados de la siguiente manera:
Muestreo y Manejo de la Informacion

Se ha realizado la auditoria con base en un muestreo y en consecuencia, pueden existir otras desviaciones que no

fueron identificadas en este ejercicio. Cabe recordar que toda la informacion a la que tuvo acceso el equipo auditor se
maneja con carécter confidencial.
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