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PRESENTACIÓN

 En cumplimiento a lo que establece la Constitución Política del Estado de 

Sonora y la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora en su artículo 

192 “A”  y Fracción XIII; La Comisión de Administración de la H. Cámara de Diputa-

dos remite al Instituto Superior Auditoria y Fiscalización, la información relativa a la 

Cuenta Pública anual correspondiente al ejercicio fiscal 2014.

 Este documento contiene la información programática por dependencia y 

unidades administrativas, señalando en cada caso las metas programadas, su nivel 

de cumplimiento, así como la información relativa a las variaciones abservadas.

 Se incluye así mismo el apartado correspondiente a los estados financieros, 

integrado por balance general, estado de resultados, estado de origen y aplicación 

de recursos, analítico del avance del ejercicio presupuestal al 31 de diciembre del 

2014 por Dependencia, Capítulo de gasto y análitico por partida presupuestal.



INTEGRANTES DE LA LX LEGISLATURA
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DIP. IGNACIO GARCÍA FIERROS
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DIP. GUADALUPE ADELA GARCÍA BENÍTEZ
DIP. VICENTE “EL MIJITO” TERÁN URIBE
DIP. JOSÉ CARLOS SERRATO CASTELL
DIP. JUAN MANUEL ARMENTA MONTAÑO
DIP. PERLA ZUZUKI AGUILAR LUGO
DIP. JAVIER ANTONIO NEBLINA VEGA
DIP. LUIS ERNESTO NIEVES ROBINSON BOURS
DIP. JOSÉ LUIS MARCOS LEÓN PEREA
DIP. CARLOS ENRIQUE GÓMEZ COTA
DIP. LUIS ALFREDO CARRAZCO AGRAMÓN
DIP. ABEL MURRIETA GUTÍERREZ
DIP. ABRAHAM MONTIJO CERVANTES
DIP. RAÚL AUGUSTO SILVA VELA
DIP. BALTAZAR VALENZUELA GUERRA
DIP. PRÓSPERO MANUEL IBARRA OTERO
DIP. SHIRLEY GUADALUPE VÁZQUEZ ROMERO
DIP. ISMAEL VALDEZ LÓPEZ
DIP. MÓNICA PAOLA ROBLES MANZANEDO
DIP. GILDARDO REAL RAMÍREZ
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DIP. JOSÉ LORENZO VILLEGAS VÁZQUEZ
DIP. ROSSANA COBOJ GARCÍA
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CAMARA

La Cámara del Honorable Congreso del Estado, en cumplimiento de sus atribuciones que le otorga 
la Constitución Política del Estado de Sonora, la Ley Orgánica del Poder Legislativo y sus demás 
ordenamientos legales; presenta durante el Ejercicio Fiscal 2014, una serie de Leyes, decretos y 
acuerdos aprobados en beneficio de la sociedad sonorense.

Algunas de las leyes aprobadas durante el 2014 son las siguientes:

Ley 173.-Que reforma los artículos 1o, párrafo primero, 22, 25, 31, párrafo tercero, 33, fracción X, 
64, fracción XX, 79, fracciones XXIV y XL, 112, párrafo primero, 117, párrafo segundo, 120, 123, 
124, 127, 143, párrafo primero, 144, fracción I, párrafo segundo y 150-A; se derogan el párrafo 
quinto del artículo 67 y el segundo párrafo del artículo 112 y se adicionan el párrafo cuarto al 
artículo 31, los párrafos séptimo al décimo cuarto en el artículo 1o y la fracción XLI al artículo 79, 
todos de la Constitución Política del Estado de Sonora.

Ley 174.-De los Derechos del Contribuyente del Estado de Sonora.
Ley 175.-de Fomento al Empleo para el Estado de Sonora.
Ley 176.-Ley de Entrega Recepción para el Estado de Sonora.
Ley 177.-De Instituciones y procedimientos Electorales para el Estado de Sonora.
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Ley 178.-Para Evaluar el Desempeño de Servidores Públicos del Estado de Sonora.
Ley 179.-Para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el Estado de Sonora.
Ley 180.-Para la Atención Integral del Cáncer de Mama del Estado de Sonora
Ley 181.-Que reforma la fracción III del artículo 33 de la Constitución Política del Estado de 
Sonora, la cual tiene por objeto modificar disposiciones de nuestra Ley Fundamental, en relación 
al requisito de vecindad y residencia para quienes deseen contender al cargo de diputado local.
Ley 182.-Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Tortura en el Estado de Sonora.
Ley 183.-Anticorrupción en Contrataciones Públicas para el Estado de Sonora
Ley 184.-Que Establece el Derecho a Uniformes Escolares Gratuitos a Alumnas y Alumnos Inscri-
tos en Escuelas Públicas de Nivel Básico en el Estado de Sonora.
Ley 185.-De Justicia Administrativa para el Estado de Sonora.
Ley 186.-De las y los Jóvenes del Estado de Sonora.
Ley 187.-Que Regula a la Televisora de Hermosillo S.A. De C.V.
Ley 188.-Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 
del Año 2015.

Algunos de los decretos y acuerdos más importantes se mencionan a continuación en reco- 
pilación de la actividad legislativa realizada. 

Durante la sesión efectuada el pasado 14 de Febrero se encuentra la siguiente:

Acuerdo 108.-Iniciativa que presenta el diputado Carlos Samuel Moreno Terán, con punto de 
Acuerdo mediante el cual solicita que la Diputación Permanente de este Poder Legislativo, resuel-
va exhortar a diversas autoridades, con el objeto de que informen a esta Soberanía, la situación 
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que guarda la asignación de recursos del organismo descentralizado de la administración pública 
municipal de San Luis Rio Colorado, Sonora, denominado “Comisión de Promoción Económica de 
San Luis Río Colorado”.

 • 20 de Febrero:
Acuerdo 109.-Iniciativa con punto de acuerdo que presentan los integrantes de la diputación 
permanente del Congreso del Estado de Sonora en relación al cómputo de votos de la aprobación 
o rechazo de la Ley número 93, que adiciona una Sección VI, con un artículo 111 Bis al Capítulo III 
del Título Cuarto de la Constitución Política del Estado de Sonora.

 • 06 de Marzo de 2014:
Acuerdo 110.-Iniciativa que presenta el diputado Carlos Ernesto Navarro López, con punto de 
Acuerdo mediante el cual solicita que la Diputación Permanente del Congreso del Estado de 
Sonora, resuelva exhortar a las autoridades de la Universidad de Sonora y al Sindicato de Traba-
jadores y Empleados de la Universidad de Sonora, a dar pasos firmes en el establecimiento del 
diálogo que conduzca a encontrar alternativas de solución a la problemática generada en la 
máxima casa de estudios de nuestro Estado.

 • 11 de Marzo de 2014:
Decreto 97.-Que reforma el artículo 187, cuarto párrafo del Código de Procedimientos Penales 
para el Estado de Sonora.

Decreto 98.-Que reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Educación para el 
Estado de Sonora.

 • Sesión 10 Abril 2014:
Acuerdo 115.-El Congreso del Estado de Sonora, resuelve exhortar a los Titulares de la Secretaría 
de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación y de la Secretaría de Agricultu-
ra, Ganadería, Recursos Hidráulicos, Pesca y Acuacultura, para que en el ámbito de sus respecti-
vas atribuciones, autoricen un programa de apoyo para los productores de trigo de los valles del 
Mayo y del Yaqui por el orden de, al menos, 500 pesos por tonelada. 

 • Sesión 22 Abril 2014:
Acuerdo 116.-El Congreso del Estado de Sonora, resuelve exhortar al Titular del Poder Ejecutivo 
del Estado de Sonora, con el objeto de que, en uso de las facultades que le otorgan las fracciones 
I y II del artículo 79 de la Constitución Política del Estado de Sonora, modifique el decreto que crea 
la Agencia del Ministerio Público Especializada en Delitos de Abigeato, a fin de que los municipios 
de Caborca, Altar, Atil, Oquitoa, Santa Ana, Sáric, Trincheras, Tubutama y Pitiquito, cuenten con la 
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presencia de un grupo especializado de la Policía Estatal para el combate al delito de abigeato y 
que ha dicho grupo especializado se le asigne un Secretario de Acuerdos.

 • Sesión 24 Abril 2014:
Acuerdo 117.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve exhortar al Titular del Poder Ejecutivo 
del Estado de Sonora, para que de los mil setenta y cinco millones de pesos no etiquetados, 
provenientes de la línea de crédito autorizada por el artículo 13 de la Ley de Ingresos del Gobier-
no del Estado de Sonora para el año 2014, se sirva destinar al menos un quince por ciento del 
monto referido, específicamente para la adquisición de mobiliario escolar, y de esa forma dotar 
antes de que inicie el ciclo escolar 2014-2015, a todas las escuelas públicas de educación básica 
en el Estado de Sonora que lo requieran.

Acuerdo 118.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve exhortar al H. Ayuntamiento de 
Hermosillo, Sonora, para que dentro de la restricción de la zona del vado del río, estipulada en el 
Programa de Desarrollo Urbano del centro de población de Hermosillo 2014, no se permita la 
construcción de un centro suburbano para fines comerciales o residenciales.

 • Durante la Sesión del Diputado Infantil con fecha del 29 de Abril, se elaboró un acuerdo 
que expresa lo siguiente:
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Acuerdo 120.-El Congreso Infantil del Estado de Sonora resuelve exhortar al titular del Poder Ejec-
utivo del Estado y a los ayuntamientos de los municipios de nuestra Entidad para que amplíen la 
difusión de los programas que fomenten y concienticen a la ciudadanía sobre la importancia de 
denunciar cuando un menor esté siendo violentado en sus derechos, tomando como prioridad 
las áreas en las que ocurren con mayor frecuencia estos hechos.

 • Sesión 30 Abril 2014:
Acuerdo 121.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve exhortar al Titular de la Secretaría de 
Gobernación, con el objeto de que se realice un operativo conjunto con las autoridades corre-
spondientes y se investiguen la legal operación de los casinos y/o establecimientos donde operan 
máquinas electrónicas de juego con sorteo de números y apuestas en nuestra Entidad en los 
términos que marca la normatividad federal.

Acuerdo 122.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve instruir a la Comisión de Educación y 
Cultura de esta Legislatura para que, en lo inmediato, haga los esfuerzos necesarios para intentar 
contribuir al establecimiento de una mesa de diálogo y de negociación que pueda poner fin al 
conflicto de huelga que tiene paralizada a la Universidad de Sonora.
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Acuerdo 123.-El Congreso del Estado resuelve exhortar al Titular de la Secretaria de Hacienda del 
Gobierno del Estado de Sonora, con el objeto de que remita a este Poder Legislativo un informe 
relativo al o los financiamientos simples autorizados al Titular del Ejecutivo del Estado por la 
cantidad de hasta 1,500 millones de pesos, establecido en el artículo 13 de la Ley de Ingresos y 
Presupuesto de Ingresos para el Ejercicio Fiscal del año 2014, que contenga…

 • Sesión 08 Mayo 2014:
Decreto 101.-Que adiciona un artículo 39 Bis a la Ley de Educación para el Estado de Sonora.

Decreto 102.-Que adiciona la fracción III BIS al artículo 19 de la Ley de Educación para el Estado 
de Sonora.

 • Sesión 13 Mayo
Acuerdo 126.-El Congreso del Estado resuelve exhortar, respetuosamente, a los Ayuntamientos 
de Sonora, para que en coordinación con la Secretaría de Salud estatal, realicen campañas e 
implementen programas contra la rickettsia, en los que se informe a la ciudadanía sobre las medi-
das de prevención, como el cuidado de las mascotas y la identificación de síntomas.

Decreto 104.-Que reforma el artículo 293 del Código Penal del Estado de Sonora.
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 • Sesión 15 Mayo: 
Decreto 105.-Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Hacienda del Estado de 
Sonora y de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.
Decreto 106.-Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Adultos Mayores y de la 
Ley de Hacienda, ambas del Estado de Sonora.

Decreto 107.-Que reforma el artículo 46 de la Ley del Registro Civil para el Estado de Sonora.

Decreto 113.-Que adiciona la fracción XVI al artículo 180 del Código Penal para el Estado de 
Sonora.

Decreto 114.-Que adiciona diversas disposiciones al Código Penal para el Estado de Sonora.

 • Sesión 23 Septiembre 2014
Decreto 116.-Que reforma el artículo 58 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de 
Sonora.

 • Sesión 25 Septiembre 2014
Acuerdo 141.-Que aprueba y reprueba las cuentas públicas municipales correspondientes al ejer-
cicio fiscal del año 2013.

 • Sesión 30 Septiembre 2014
Acuerdo 142.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve solicitar respetuosamente al Procurador 
General de Justicia en el Estado, instruya al cuerpo que integra su Ministerio Público a efecto de 
que den cabal cumplimiento a lo establecido en la fracción XXII del artículo 5 de la Ley de 
Atención a Víctimas del Delito del Estado de Sonora.

Acuerdo 143.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve emitir un atento exhorto al Titular del 
Poder Ejecutivo Federal, para que gire instrucciones a la Secretaría de Comunicaciones y Trans-
portes, a la Secretaría del Medio Ambiente y Recursos Naturales, y demás dependencias compe-
tentes a su cargo, para que estas a su vez exijan dentro del ámbito de sus atribuciones legales al 
Grupo México y sus filiales Ferrocarriles Mexicanos S. A. de C. V., a que reubiquen de manera 
permanente las vías del ferrocarril que atraviesan por los municipios de Fronteras, Nacozari, Agua 
Prieta y Nogales. 

 • Sesión 25 Septiembre 2014
Acuerdo 141.-Que aprueba y reprueba las cuentas públicas municipales correspondientes al ejer-
cicio fiscal del año 2013.
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 • Sesión 30 Septiembre 2014
Acuerdo 142.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve solicitar respetuosamente al Procurador 
General de Justicia en el Estado, instruya al cuerpo que integra su Ministerio Público a efecto de 
que den cabal cumplimiento a lo establecido en la fracción XXII del artículo 5 de la Ley de 
Atención a Víctimas del Delito del Estado de Sonora.

Acuerdo 143.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve emitir un atento exhorto al Titular del 
Poder Ejecutivo Federal, para que gire instrucciones a la Secretaría de Comunicaciones y Trans-
portes, a la Secretaría del Medio Ambiente y Recursos Naturales, y demás dependencias compe-
tentes a su cargo, para que estas a su vez exijan dentro del ámbito de sus atribuciones legales al 
Grupo México y sus filiales Ferrocarriles Mexicanos S. A. de C. V., a que reubiquen de manera 
permanente las vías del ferrocarril que atraviesan por los municipios de Fronteras, Nacozari, Agua 
Prieta y Nogales. 

Acuerdo 144.-El Congreso del Estado de Sonora, en ejercicio del derecho de iniciativa previsto por 
el artículo 71, fracción III, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y su corre- 
lativo 64, fracción I, de la Constitución Política del Estado de Sonora, resuelve presentar ante el 
Congreso de la Unión, iniciativa de Decreto que reforma el artículo 19 de La Ley Federal de 
Responsabilidad Ambiental.
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Acuerdo 145.-El Congreso del Estado de Sonora, resuelve exhortar respetuosamente, al Titular 
del Poder Ejecutivo Federal, a efecto de que informe a esta Soberanía, cuáles son los criterios y 
mecanismos de aplicación de los recursos que integran el Fideicomiso de Rescate del Rio Sonora, 
en virtud de que los apoyos entregados han resultado insuficientes para cubrir las necesidades 
derivadas de dicha contingencia y no han venido a darle una verdadera solución y tranquilidad a 
la gente de la región.

Decreto 117.-Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Orgánica del Poder Legisla-
tivo del Estado de Sonora y de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora.

Decreto 119.-Que adicionan la fracción XVI Bis al artículo 19, un capítulo III BIS y un artículo 26 
TER a la Ley de Educación para el Estado de Sonora.

 • Sesión 07 Octubre 2014
Acuerdo 149.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve exhortar al titular de la Secretaría de 
Hacienda del Estado de Sonora, para que informe a esta Soberanía sobre el total del monto recau-
dado por la Secretaría a su cargo, correspondientes a las aportaciones a los cuerpos de bomberos 
que realizan los ciudadanos al realizar diversos trámites en las agencias fiscales del Estado.

Decreto 122.-Que reforma los artículos 48 y 53, párrafo primero de la Ley de Protección a los 
Animales para el Estado de Sonora.

Decreto 125.-Que reforma la fracción IX del artículo 13 y se adiciona una fracción II BIS C al artícu-
lo 19 de la Ley de Educación para el Estado de Sonora.

Acuerdo 150.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve emitir un respetuoso exhorto a la Secre-
taría de Educación y Cultura del Estado para que, en uso de sus atribuciones, realice las diligencias 
necesarias con la Secretaría de Salud para la creación del programa y ejecución de los cursos de 
prevención de accidentes y primeros auxilios que se detallan en la exposición de motivos de la 
presente iniciativa.
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 • Sesión 09 Octubre 2014
Acuerdo 151.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve emitir un atento exhorto al Titular del 
Poder Ejecutivo Federal, con el objeto de que se otorgue acceso a los pequeños productores del 
Rio Sonora a los diversos programas de beneficio social que se están ejecutando en los municipios 
de la región con recursos del fideicomiso creado para la reparación de los daños causados por el 
derrame de desechos tóxicos en los cauces de los Ríos Bacanuchi y Sonora.

Decreto 126.-Se reforman los artículo 2º, primer párrafo y fracción II, 4º, fracción XVI, 9º, fracción 
XI, 15, primer párrafo, 16, fracción XVI, 32, fracciones XII, XIII, XIV y XV, 73, primer párrafo, 74, 
primer párrafo, 75, 76, primer párrafo y 82, fracciones XI y XIV; se deroga la fracción XVI del artícu-
lo 32 y se adicionan los artículos 4º, fracción XVI BIS, 76 BIS, 76 BIS A y 76 BIS B, todos de la Ley 
de Seguridad pública para el Estado de Sonora

Decreto 128.-Que adiciona una Sección XI al Capítulo VII y un artículo 213 BIS a la Ley de Tránsito 
para el Estado de Sonora.

Decreto 129.-Que reforma la fracción I y se deroga la fracción III del párrafo tercero del artículo 
51; asimismo, se adiciona un capítulo VI al Título Cuarto y un artículo 124 a la Ley de Obras Públi-
cas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Sonora.
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 • Sesión 14 Octubre 2014
Decreto 130.-Se reforma el artículo 16 de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con 
las Mismas para el Estado de Sonora. 

Decreto 131.-Que reforma el artículo 299 y se adicionan los párrafos segundo y tercero al artículo 
296, ambos de la Ley de Gobierno y Administración Municipal.

 • Sesión 21 Octubre 2014
Acuerdo 161.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve exhortar al Titular del Poder Ejecutivo 
del Estado, para que en el presupuesto de egresos del año 2015, etiquete recursos por 30 
millones de pesos para el inicio del Programa del Seguro de Desempleo en los términos que 
señala la Ley de Fomento al Empleo del Estado de Sonora.

Decreto 132.-Que autoriza al ayuntamiento de Agua Prieta, Sonora, a efecto de implementar un 
programa de abatimiento al rezago fiscal municipal.

Decreto 134.-Que adiciona la fracción I Bis al artículo 10 de la Ley que Regula la Operación y 
Funcionamiento de los Establecimientos Destinados a la Fabricación, Envasamiento, Distribución, 
Almacenamiento, Transportación, Venta y Consumo de Bebidas con Contenido Alcohólico en el 
Estado de Sonora.

Decreto 135.-Que reforma el artículo 112, fracción II de la Ley de Integración Social para Personas 
con Discapacidad del Estado de Sonora.

Decreto 136.-Que reforman las facciones XIX y XX y se adiciona la fracción XXI al artículo 13 de la 
Ley de Educación para el Estado de Sonora.
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 • Sesión 23 Octubre 2014
Decreto 137.-Se reforman los artículos 38, fracción II y 42, fracción VI, segundo párrafo y se 
adiciona un tercer párrafo a dicha fracción VI y un artículo 42 BIS, todos de la Ley del Servicio Civil.

Decreto 138.-Que adiciona la fracción II Bis C al artículo 19 de la Ley de Educación para el Estado 
de Sonora.

 • Sesión 04 Noviembre 2014
Acuerdo 175.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve exhortar al titular de la Secretaría de 
Educación y Cultura del Estado de Sonora para que, en uso de sus atribuciones, ponga en marcha 
programas de atención a adolescentes en estado de gravidez, así como a los futuros padres en 
caso de ser adolecentes, para que continúen y finalicen sus estudios; asimismo, se garantice el 
servicio de guarderías gratuitas para los hijos de estudiantes adolescentes.

Decreto 139.-Que reforma la denominación del Capítulo II del Título Séptimo del Libro Segundo y 
se deroga el artículo 181 del Código Penal del Estado de Sonora.

Decreto 140.-Que adiciona un párrafo tercero al artículo 315 de la Ley de Hacienda del Estado de 
Sonora.
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 • Sesión 04 Diciembre 2014
Acuerdo 190.-El Congreso del Estado de Sonora resuelve incluir dentro del análisis y discusión del 
proyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio fiscal de 2015, 
etiquetar recursos por un monto de un millón de pesos para cada municipio con una población 
menor a diez mil habitantes con el objeto de que se destinen al fomento y programas de cultura 
en los municipios de la sierra del Estado de Sonora.

Decreto 152.-Que reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones del Código Penal del Estado 
de Sonora, de la Ley que Regula el Funcionamiento y Operación de Yunques y Recicladoras para 
el Estado de Sonora, de la Ley que Establece el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes del 
Estado de Sonora y del Código de Procedimientos Penales para el Estado de Sonora.

Decreto 153.-Que reforman las fracciones XIII y XIV del artículo 5o y se adicionan los artículos 5o, 
fracción XV, 122 BIS y 170 BIS, todos de la Ley de Tránsito del Estado de Sonora.

 • Sesión 09 Diciembre 2014
Decreto 155.-Que reforma diversas disposiciones de la Ley del Equilibrio Ecológico y Protección al 
Ambiente del Estado de Sonora Y de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Sonora.

Decreto 156.-Que reforma las fracciones VIII y IX y se adiciona una fracción X al artículo 5° de la 
Ley de Integración Social para Personas con Discapacidad del Estado de Sonora.
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Decreto 157.-Que reforma y deroga diversas disposiciones de la Ley Orgánica del Poder Legislati-
vo y de la Ley Orgánica del Poder Judicial, ambas del Estado de Sonora.

 • Sesión 11 Diciembre 2014
Decreto 158.-Que adiciona un párrafo segundo a la fracción IX del artículo 32 de la Ley de Seguri-
dad Pública para el Estado de Sonora.

Decreto 162.-Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Educación para el Estado 
de Sonora, de la Ley de Integración Social de Personas con Discapacidad del Estado de Sonora y 
de la Ley de Hacienda del Estado de Sonora.

Decreto 165.-Del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado, para el ejercicio fiscal de 2015.

Dictamen De Ingresos de los municipios del Estado, para el ejercicio fiscal del año 2015.Ver Leyes 
189-261

META 0101011101E66E001A13

01 Informe mensual sobre sesiones ordinarias como extraordinarias.
Informes calendarizados 12
Informes realizados  12
Cumplimiento de meta 100%

02 Informe sobre reuniones de las comisiones.
Informes calendarizados 12
Informes realizados  12
Cumplimiento de meta 100%

 Respecto a las reuniones, que las diversas comisiones que integran el H. Congreso del 
Estado, llevan a cabo. Se registraron un total de 35 durante todo el período presupuestal, a excep-
ción del mes de Enero, donde no se registró ninguna. 
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OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

65

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 
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cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-
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05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-
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01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.
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Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
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Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
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Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
72

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 
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partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

74

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

75

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.
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META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
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tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 

mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.



OFICIALIA MAYOR

META 02011101E66M003A13

01 Informe mensual del orden del día y lista de asistencia.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Se registraron un total de 61 órdenes del día y correspondencias, mismas que corresponden a 48 
sesiones ordinarias, 12 para la diputación permanente y una extraordinaria.

02 Informe mensual de la correspondencia recibida con su respectiva carátula.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

En relación a los escritos recibidos como correspondencia, se registró un total de 570, correspon-
diendo el mismo número de carátulas elaboradas, siendo los meses de febrero, mayo, junio y 
septiembre con más información recibida.

03 Informe mensual a Oficialía Mayor del número de minutas y actas de cada sesión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboró un total de 83 minuta, aclarando que el resultado es distinto que la meta, toda vez que 
22 corresponden al período anterior, ya que no se elaboraron en su momento. En este mismo 
rubro, se hace necesario informar que durante los meses de agosto y septiembre, no hubo dipu-
tación permanente por lo que no se elaboraron ni actas ni minutas durante este período.

04 Informe mensual de reuniones de Comisión.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12

Cumplimiento de meta 100%
Respecto a las reuniones de comisión, se llevaron a cabo un total de 35, haciendo notar que en el 
mes de enero no hubo ninguna.

cación por considerarlo pertinente, el artículo 341 se reforma, con el fin de adecuar a nuestro 
contexto real a los cambios reformas y modificaciones que vive actualmente nuestro Estado y se 
Adiciona el artículo 342 al Código Penal para el Estado de Sonora”

“Iniciativa de Decreto que adiciona una párrafo al artículo 17 de la LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA.

LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA LIBRE DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR 
DEL ESTADO DE SONORA.

“Iniciativa que reforma por Adición el Art. 102 Fracción XIX y el Art.- 108 Fracción XXII de la Ley de 
Transporte”.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 02021101E66M003A13

01 Informe trimestral de Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En todas las revisiones del SGC, se verifican el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, con 
respecto a medición y satisfacción del cliente, análisis y mejora de procesos, seguimiento de 
indicadores; de la misma manera se revisan hallazgos de tres auditorias (una interna y dos exter-
nas realizadas por ATR), derivado de lo anterior se toman acuerdos y acciones que resumen lo 
siguiente:

24 de Enero: se dio seguimiento a 6 observaciones detectadas durante la auditoria interna 
201315 de, se aprueba y revisa plan de auditoría de mantenimiento de ATR, se atienden los 
acuerdos y compromisos del 2013 (infraestructura, comunicación y personal para atención ciuda-
dana).

15 de Abril: se reciben y se solventan las observaciones de la auditoria de mantenimiento de ATR 
para actualizar todas las listas maestras de registros, en almacén se hace una limpieza y se imple-
mentaran políticas, se continúan revisando cada uno de los perfiles iniciando con el personal de 
confianza y cuando se detecten las primeras necesidades de capacitación se empezara a realizar 
los cursos necesarios.

Impartieron un total de 3 cursos enfocados a atender las diferentes necesidades de las diferentes 
unidades administrativas además de un diplomado dirigido a los titulares de las mismas el cual 
tuvo una duración de 6 meses llamado “Desarrollo de Habilidades Directivas”.

06 Elaboración de informe sobre administración de activos y bienes patrimoniales.
Informe calendarizados 2
Informe realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

07 Elaboración de informe de control de almacén.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

08 Elaboración de informe sobre control de combustible que consumen los vehículos del Congre-
so del Estado.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

09 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos que se reali-
cen dentro del edificio del Congreso del Estado.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se realizaron durante el 2014, 276 reuniones dentro del edificio del Congreso del Estado, en las 
cuales incluyen el Diplomado de Desarrollo de habilidades directivas, las reuniones de las diver-
sas comisiones, sesiones ordinarias, de la comisión permanente y extraordinarias. Además las 
visitas guiadas donde se tuvieron visitas de la Universidad de Sonora, Hermosillo y Caborca, 
Tecnológico de Monterrey, Universidad Durango Santander, Instituto Vanguardia entre otros.

10 Elaborar informe sobre la planeación, organización y coordinación de los eventos en los que 
participa el Congreso del Estado de Sonora, fuera del edificio de la Institución.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Normas y Políticas relativas a las Tarifas de Viáticos y Gastos de Camino. En relación a las Audito-
rias, se actualizo la información, dejando solo en página, el primer trimestre del año. Tuvo modifi-
caciones el procedimiento para acceder a la Información Pública.

Tuvo modificaciones también el Directorio de Personal, los Avances en la Ejecución del Vigente, 
Las Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas, los Indicadores de Gestión, en el artículo 
14, fracción III, se incluyó el siguiente texto:… “Las Atribuciones Legales por Unidad Administrati-
va que establece la Ley Orgánica del Poder Legislativo publicada en el Boletín Oficial No. 19, 
Sección II del 05 de mayo de 2007”. En el Programa Anual 2014, se agregó el siguiente informa-
ción:…”Aprobado en sesión del Pleno y publicado en el Boletín Oficial No. 50, fracción III del 19 de 
diciembre de 2013”. Se actualizó la información contenida en el Padrón Inmobiliario y Vehicular 
del mes de Mayo a Diciembre 2014. Se subieron Oficios informando que no aplica a este Congre-
so del Estado, lo relacionado con Convenios Institucionales celebrados y los Mecanismos de Parti-
cipación Ciudadana. Se restauró la información contenida en el Fondo de Gestión Legislativa y en 
los Costos de Viaje.

En el Tercer Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado Financieros 
al mes de Junio 2014 y la Contratación por Honorarios. Por motivo del periodo vacacional se 
bloqueó el acceso a Información Pública y al Buzón.

Se subió Oficio de carácter informativo en el que se expone en relación a las auditorías ATR e ISAF 
se encontraban en proceso de revisión y solventación y hasta una vez concluidas se publicaría la 
información respectiva. También se subió Oficio solventado la información contenida en la 
fracción XIII del artículo 14, relacionado con los Convenios Institucionales Celebrados. Se agregó 
en la página la calendarización de las reuniones de comisiones; se actualizó la Contratación por 
Honorarios; En el artículo 17 bis A, fracción IV, se agregó nota informativa en la que se hace men-
ción que para los efectos legales conducentes, se tomara como fecha de presentación de una 
iniciativa, la leída en Pleno.

Se agregó a los integrantes de la actual Legislatura el domicilio oficial, y el número de teléfono 
donde poder ser localizados; además se agregó a cada Comisión, el cargo del diputado, es decir, 
si es en calidad de Presidente o Secretario de dicha comisión. Los Balances y su Estado financiero 
tuvieron cambios en su presentación de la información, anexando a la misma, la presentación 
que se tenía en la página anterior.

Se dio a conocer en la página principal un link para Convocar a periodistas, académicos, investiga-
dores, organismos colegiados del ámbito del periodismo y la comunicación, así como estudiantes 
de carreras afines a participar en el “Foro Regional: Análisis, Diagnostico y Propuestas para el ejer-

05 Informe mensual de control y seguimiento de documentos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Llegando a su destino los documentos que son recibidos para entrega local como foránea.

06 Integrar y actualizar la información publicada de página oficial de internet.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

A fin de dar cabal cumplimiento a lo que establece el artículo 192, fracción XIII de La Ley Orgánica 
del Poder Legislativo, y con el fin de mantener actualizada y poner a disposición del público la 
Información que se genera en este Poder Legislativo, entre otros, podemos destacar que dentro 
del Primer trimestre:

Se actualizó el Código Fiscal, la Ley de Tránsito y la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio 
fiscal 2014, el Lema Oficial para toda correspondencia emitida por los poderes Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial, así como el presupuesto de ingresos y de egresos autorizado. Se generaron siete 
cambios en la Tabla de Procedimientos de Gestión de calidad ISO, entre esos cambios, en el área 
de Comunicación. Se Incluyeron los oficios respectivos sobre Actas de Creación o Circulares, Asig-
nación de Recursos, Diseño de Ejecución, Montos Asignados, Otorgamiento de Concesiones, 
Mecanismos de Vigilancia, Convenios Modificatorios que recaigan a la Contratación, Informe de 
avances sobre obras y servicios contratados, Relación de Fideicomisos; así como también se 
actualizó el Organigrama de Cada Unidad Administrativa, el Padrón Inmobiliario y Vehicular.

En la fracción VI del Artículo 17 Bis A, se cambió la palabra “Dictamen” por “Resolutivo”, en las 
Convocatorias, Actas, Versión Estenográfica de las Sesiones. También se agregó información al 
Apartado de Historia sobre la presente Legislatura LX.

Durante el Segundo Trimestre, se renovó la información de los Balances Generales y su Estado 
Financieros de los meses de Diciembre 2013 a Marzo 2014, Se dio alta el archivo electrónico 
denominado Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimientos en sustitución del de 
Cultura de Calidad. Se Subió a página, el Programa Anual 2014, el Informe que rinde la Diputación 
Permanente de Enero a Marzo 2014, la Remuneración Integral Mensual por Puesto, Se sustituyó 
el archivo de nombre, Documentos Externos de los Procedimientos, Administración de Personal, 

cicio periodístico en Sonora.”

En el Cuarto Trimestre, la página sufrió cambios en un 99% de su contenido en lo referente a 
Acceso a la Información Pública.

Pudiendo destacar que se eliminaron de la página, específicamente 14 artículos de la Ley de 
Acceso, artículos que no aplicaban a este Congreso del Estado, con el fin de localizar la informa-
ción con mayor prontitud. Se agregó en la información publicada, el Responsable del Área de 
generar el contenido y su fecha de actualización; Se retiró de la página todos los datos sobre 
Daniel Núñez Santos; Se agregó el Convenio de Colaboración del Día del Niño; se actualizo la 
información contenida en el Directorio de Proveedores; se rediseño la presentación de la Agenda 
Legislativa, agregándose la Agenda Común, el área responsable y la fecha de actualización.

07 Informe mensual de iniciativas elaboradas.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

La Unidad de Estudios Legislativos realiza de manera preponderante actividades de investigación 
aplicada a las actividades legislativas. La investigación que se realiza tiene un sentido que está 
determinado por la actividad legislativa del Congreso del Estado de Sonora, buscando con ello 
alcanzar los temas que interesan a los legisladores y a las comisiones de trabajo del propio Con-
greso, concretados en su agenda legislativa. A su vez los temas de investigación, son reflejo de la 
actividad que realiza el legislador sonorense, buscan ser instintivo del acontecer estatal, nacional 
e internacional.

La Unidad de Estudios Legislativos realizará balances y análisis acerca de los temas prioritarios de 
la Agenda Legislativa. El balance incluye una valoración crítica acerca de lo que hay hasta el 
presente en un tema específico de la Agenda Legislativa, mientras que en análisis presentará los 
consensos y disensos de las diversas agendas de los Grupos Parlamentarios, con la finalidad de 
facilitar los procesos de negociación parlamentaria, para la mejor toma de decisiones, examinan-
do escenarios de las posiciones que dichos Grupos Parlamentarios podrían asumir en cada una de 
las prioridades legislativas.

“Iniciativa con Proyecto de Reforma por Adición al TITULO VIGÉSIMO TERCERO DELITOS CONTRA 
LA ECOLOGÍA a CAPITULO ÚNICO DELITOS CONTRA LA ECOLOGÍA por “Delitos Contra el Medio 
Ambiente y la Gestión Ambiental al Código Penal del Estado de Sonora, Se Reforma el Artículo 
337, se Deroga el artículo 338, lo comprendido por el artículo 339 y 340 no sufre ninguna modifi-

01 de Octubre: se revisan los datos correspondientes al segundo trimestre, seguimiento y cierre 
de hallazgos de auditorías internas y de ATR.

27 de Octubre: Se aprueba la implementación del sistema de gestión documental y se integra 
comité de archivo para iniciar con la implementación, se revisan todas las mediciones y todos los 
objetivos cumplen con sus metas.

02 Elaborar nómina.
Cálculos calendarizados 24
Cálculos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron y pagaron un total de 24 nóminas correspondiente a las dietas, pago de compensa-
ción por riesgo laboral y honorarios asimilables a sueldos durante el ejercicio 2014.

03 Elaborar el reporte interno de incidencias.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Dentro de los reportes elaborados de incidencias, se encuentran 22 que se enviaron a la Subse-
cretaría de Recursos Humanos de Oficialía Mayor del Ejecutivo del Estado que incluyen otros 
factores como el bono de excelencia misma que se anexan a las nóminas de pago correspondien-
tes a la primera quincena de cada mes.

04 Elaborar el reporte de indicador de pago de viáticos.
Documentos calendarizados 12
Documentos realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante el ejercicio fiscal 2014 se elaboraron y pagaron un total de 591 solicitudes de viáticos de 
trabajadores adscritos a la Oficialía Mayor y Contraloría Interna así como un total de 247 a Legis-
ladores.

05 Elaborar el reporte de cursos impartidos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Fuera del edificio se realizaron 13 reuniones entre las que destacan el festejo de la libertad de 
expresión, Diputado Infantil por un día y foro de análisis del quehacer periodístico de Sonora.

11 Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Congreso del Estado de Sonora 2015.
Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El 28 de Octubre de 2014, se entregó a la Subsecretaría de Planeación del Gobierno del Estado de 
Sonora, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio presupuestal 2015 del Poder 
Legislativo; que se elaboró con fundamento a lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Sonora y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Esta-
tal.
La anterior se elaboró bajo los criterios del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), integrándo-
se como primera ocasión la MIR (matriz de indicadores de resultados) y el árbol de problemas.

12 Elaborar el reporte financiero y de avance programático presupuestal.
Documentos calendarizados 17
Documentos realizados 17
Cumplimiento de meta 100%

En total se elaboraron 4 informes programático presupuestal correspondientes al cuarto trimes-
tre 2013, primero, segundo y tercero 2015 al igual que la cuenta pública 2013. Por otra parte se 
integraron 12 estados financieros que abarcan los meses de Diciembre 2013 y Enero-Noviembre 
2014.

13 Elaborar informe del procedimiento de gastos por comprobar.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se elaboraron durante el ejercicio presupuestal 2014, 4 informes trimestrales correspondientes 
donde se informa el indicador de gastos por comprobar, así como su comprobación en forma y 
tiempo.

14 Elaborar informe del procedimiento de resguardo de la documentación comprobatoria.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

El informe de procedimiento resguardo de la documentación comprobatoria, contiene todos los 
documentos que avalan cada orden de pago elaborada durante el ejercicio presupuestal, así 
como el correcto archivo de la misma.

15 Elaborar informe de procedimiento de recepción de ingresos.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En los informes de recepción de ingresos, se contiene la información sobre órdenes de pago 
elaboradas por el Ejecutivo para el cobro de suministros de todo el Poder Legislativo.
16 Elaborar conciliaciones bancarias.
Informe calendarizados 12
Informe realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

17 Elaborar registro contable de intereses bancarios por cuenta.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

18 Realizar el pago electrónico de nómina de dietas, honorarios y compensaciones.
Proceso calendarizados 24
Proceso realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

19 Producir un reporte de servicios de atención ciudadana.
Informe calendarizados 4
Informe realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En el sistema de registro de visitantes del Departamento de Atención Ciudadana del Congreso del 
Estado se contabilizaron un total de 3,388 personas que ingresaron al área de cubículos de dipu-
tados, haciéndose aclarar que existe un porcentaje de ciudadanos que no ingresan al edificio, 
estos son atendidos en el área de recepción por los asistentes de los diputados o por el personal 
del departamento, siendo estos últimos no capturados en el sistema de registro.

En el área de gestoría para canalización de apoyos, se tuvo un total de 1,337 personas canalizadas 

partes permitiendo con ello un mejor control de la recepción y envío de documentos, así como la 
actualización del software de manejo de sesiones del pleno, mejorando el manejo y control de la 
administración de las sesiones plenarias.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

META 02031101E66M003A13

1 Elaborar informe de seguimiento a los asuntos Jurídicos.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
Se elaboraron un total de 4 informes trimestrales que arrojan un total de 1091 nuevos amparos 
recibidos.

2 Elaborarinforme de documentos Jurídicos de Leyes, decretos y acuerdos aprobados; asesorías 
jurídicas a la CRICP y servicios de apoyo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se cumplieron con los 4 informes trimestrales que arrojan un total de 88 Leyes, 71 Decretos y 95 
acuerdos aprobados todos durante el ejercicio fiscal 2014 así como 66 asesorías a la CRICP.

3 Elaborar informe de la información proporcionada al comité.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Estos 4 informes de comité, contienen el quehacer legislativo de éste Poder Legislativo del Estado 
de Sonora.

4 Elaborar informe de solicitudes de Acceso a la información.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Por su parte los informes de solicitudes de acceso a la información arrojan 301 solicitudes, 

Además de la XVII edición de evento “Diputado Infantil por un Día” y leyes de la LX Legislatura, 
mismas que se promovieron en medios impresos, Radio y Televisión estatal.

Para el tercer trimestre, julio-septiembre de 2014, se manejaron dos campañas publicitarias: 
sobre la aprobación de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales, y foros de Periodis-
mo.

En el cuarto trimestre correspondiente a octubre-diciembre se realizaron tres campañas publici-
tarias: foros de Periodismo, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el 
Estado de Sonora, y pueblos mágicos.

3 Cobertura de actividades dentro y fuera del recinto legislativo.
Documento calendarizados 4
Documento realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

tanto a diputados como diversas dependencias o asociaciones civiles.

En cuanto a la atención electrónica se contó con un total de 15 solicitudes de información. Y en la 
formulación de citas, se lograron un total de 46, mismas que se dan de manera inmediata a los 
ciudadanos con los asistentes, según distrito o tema a tratar.

20 Informe mensual de servicios de información de biblioteca y archivo.
Proceso calendarizados 12
Proceso realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Los servicios que se prestan en la biblioteca y archivo pueden ser a los empleados, funcionarios o 
diputados así como también a los ciudadanos que acuden a la misma para la consulta del material 
bibliográfico.

El número de usuarios registrados atendidos durante el 2014 llegó a un total de 1971 personas.

21 Inventario anual.
Inventario calendarizados 1
Inventario realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

El inventario anual se llevó a cabo en la biblioteca de éste recinto los días 4 al 15 de Agosto del 
2014, por lo mismo ésta área se mantuvo cerrada durante estos días.

Este contempla la actualización de leyes y decretos diversos que durante el 2014 se llevaron a 
cabo.

22 Informe mensual de servicios de tecnologías de información
Informe calendarizados 1
Informe realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

Durante el año 2014, se realizaron un total de 147 asesorías y 170 apoyos a usuarios internos del 
Congreso del Estado, cubriendo adecuadamente todas las solicitudes realizadas; así mismo agre-
garon a 170 equipos a la red LAN del Congreso, ayudando con ello labores de trabajo del perso-
nal. Se desarrolló una nueva página web del congreso la cual se encuentra terminada y se 
encuentra en periodo de aprobación para su publicación. Se actualizó el software de oficialía de 
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mismas que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2014.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

META 02041101E66M003A13

1 Cobertura Informativa
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta fue cumplida satisfactoriamente, al dársele difusión a todas las actividades que fueron 
solicitadas a la Dirección General de Comunicación Social, así como las que mandata la Ley Orgá-
nica del Poder Legislativo, como son las sesiones del Pleno y las reuniones de comisiones, lo que 
quedó publicado en la página del Congreso del Estado: www.congresoson.gob.mx

En total se emitieron 95 boletines informativos correspondientes a eventos y reuniones de traba-
jo, tanto fuera como dentro del recinto legislativo: sesiones del Pleno, comisiones, foros, reunio-
nes con sectores y ceremonias.

2 Campaña permanentede difusión Institucional.
Documento calendarizados 12
Documento realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

Durante 2014, la Dirección General de Comunicación Social destinó su presupuesto a difundir las 
actividades legislativas como parte de las metas que cada año establece dentro de su programa 
de trabajo.

El primer trimestre del año, de enero a marzo de 2014 se llevó a cabo y quedó cumplida la meta 
de tres campañas publicitarias en medio impreso y radio, así como difusión de diversas activida-
des legislativas, denominada: leyes, decretos y acuerdos; reformas aprobadas sobre Feminicidio, 
y seguros para licencias y aprobación de presupuesto para el ejercicio fiscal de 2014.

En el trimestre abril-junio se realizaron tres campañas publicitarias: reformas la Ley de Salud, 
reformas en materia electoral y Decreto que reforma la Ley de Protección a los Animales para el 
Estado de Sonora.







ISAF

Para el año 2014, el Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización (ISAF) obtuvo el 100% de cum-
plimiento de las metas programadas. Las actividades estuvieron apegadas a lo establecido en el 
Programa Operativo Anual 2014, el cual está estructurado a partir de siete unidades administrati-
vas que integran al Instituto.

La Auditoría Adjunta de Fiscalización al Gobierno del Estado elaboró 4 informes ejecutivos trimes-
trales en el año 2014, derivados del análisis y evaluación del contenido de los informes trimestral-
es presentados por el Gobierno del Estado correspondientes al IV trimestre del Ejercicio Presu-
puestal 2013 y I, II y III trimestres del Ejercicio Presupuestal 2014. Asimismo elaboró el “Informe 
de Resultados de la revisión y fiscalización de la Cuenta de la Hacienda Pública Estatal” correspon-
diente al ejercicio 2013, el cual fue entregado en el plazo determinado por la Ley el día 30 de 
agosto de 2014.

Igualmente, elaboró y entregó a la Secretaría de la Contraloría General, los documentos que 
contienen las observaciones de la revisión y fiscalización de la Cuenta Pública Estatal 2013 del 
poder Ejecutivo, y a cada sujeto fiscalizable en el caso de los poderes Legislativo, Judicial, organis-
mos autónomos y otros entes fiscalizables.
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META 03011102E66O001A13

01 Elaborar informes ejecutivos trimestrales en el año 2014, derivados del análisis y evaluación 
del contenido de los informes trimestrales presentados por el Poder Ejecutivo correspondientes 
al IV trimestre del ejercicio presupuestal 2013 y I, II, y III trimestres del ejercicio presupuestal 
2014.

Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

02 Elaborar informe de resultados de la revisión y fiscalización de la Cuenta Pública Estatal corre-
spondiente al ejercicio 2013.
Informes calendarizados 1
Informes realizados 1
Cumplimiento de meta 100%

03 Elaborar y notificar documento a los sujetos fiscalizados del Poder Ejecutivo , Legislativo y Judi-
cial, organismos constitucionalmente autónomos y a todo aquel sujeto fiscalizado que hubiese 
ejercido recursos públicos y haya sido fiscalizado, el cual contenga las observaciones pendientes 
de solventar manifestadas en el informe de resultados de la revisión y fiscalización de la Cuenta 
Pública Estatal 2013.

Documentos calendarizados 1
Documentos realizados 1
Cumplimiento de meta 100%
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La Auditoría Adjunta de Fiscalización a Municipios, durante el ejercicio 2014 elaboraron 72 
Informes de Resultados de la revisión y fiscalización de las Cuentas Públicas Municipales, corre-
spondientes al ejercicio fiscal 2013.

Asimismo coordinó la elaboración de 4 documentos ejecutivos derivados de las conclusiones de 
la recepción y análisis de los informes trimestrales de cada municipio, correspondiendo al IV 
trimestre 2013 y I, II, III trimestre 2014.

A su vez se coordinó la elaboración y presentación de 12 informes ejecutivos mensuales sobre la 
situación que guardan las observaciones detectadas en la revisión de las Cuentas Públicas e 
Informes Trimestrales, los cuales fueron presentados de manera oportuna.

Coordinó la revisión, conformación e impresión de las anteproyectos de Ley de Ingresos y Presu-
puesto de Ingresos de los 72 Municipios para el ejercicio fiscal 2015, así como también la coordi-
nación y revisión de los lineamientos que se presentan en las dos reuniones estatales para la 
presentación del Instructivo para la elaboración de Cuenta Pública 2013, informes trimestrales 
2014 y Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos Municipales 2015.
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META 03011102E66O001A13

01 Coordinar la elaboración de informes de resultados de la revisión y fiscalización de Cuentas 
Públicas Municipales del ejercicio fiscal 2013.
Informes calendarizados 72
Informes realizados 72
Cumplimiento de meta 100%

02 Coordinar la elaboración de documento ejecutivo de conclusiones de la recepción y análisis 
derivado de los informes trimestrales de los 72 municipios.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

03 Coordinar la elaboración y presentación del informe ejecutivo sobre la situación que guardan 
la solventación de las observaciones de Cuentas Públicas.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%

04 Coordinar la revisión, confirmación e impresión de 72 anteproyectos de Leyes de ingresos y 
presupuestos de ingresos municipales para el ejercicio fiscal 2015.
Documentos calendarizados 72
Documentos realizados 72
Cumplimiento de meta 100%

05 Coordinar y revisar los lineamientos que se presentan en las reuniones estatales para la 
presentación del instructivo para la elaboración de Cuentas Públicas 2013, los informes trimes-
trales para 2014 y los anteproyectos de ley de ingresos y presupuesto de ingresos para el ejercicio 
2015 de los 72 municipios que integran el Estado de Sonora.

Lineamientos calendarizados 2
Lineamientos realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

La Dirección de Fiscalización de Obras Públicas, elaboró 8 informes ejecutivos de la evaluación de 
los informes trimestrales correspondientes al IV trimestre del ejercicio presupuestal 2013 y I, II y 
III trimestres del ejercicio 2014, presentados por los gobiernos del Estado y los 72 municipios.
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De la misma manera elaboró 4 informes de la revisión y fiscalización de las obras públicas infor-
madas por los Gobiernos del Estado y Municipales en las Cuentas Públicas 2013 e informes trime-
strales 2014, así como 2 informes correspondientes al seguimiento a las observaciones derivadas 
de la revisión y fiscalización de las Cuentas Públicas Estatal y Municipal 2013 y en su caso de ejer-
cicios anteriores.

META 03011102E66O001A13

01 Elaborar el informe ejecutivo de la evaluación de los informes trimestrales correspondientes 
al IV trimestre del ejercicio presupuestal 2013 y I, II y III trimestres del ejercicio fiscal 2014 
presentado por el Gobierno del Estado y los Gobiernos de los 72 municipios.
Informes calendarizados 8
Informes realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

02 Elaborar el informe correspondiente de la revisión y fiscalización de las obras públicas informa-
das por los Gobiernos del Estado y municipales en las Cuentas Públicas 2013 y en los informes 
trimestrales 2014.

Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

03 Elaborar el informe correspondiente al seguimiento a las observaciones derivadas de la 
revisión y fiscalización de las Cuentas Públicas estatal y municipal 2013 y en su caso de ejercicios 
anteriores.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%
La Dirección General de Administración elaboró y realizó la totalidad de los pagos de nómina al 
personal del ISAF durante 24 quincenas. Asimismo elaboró 36 reportes del ejercicio presupuestal 
mensual, acumulado y anual; así como también la elaboración mensual de 12 estados financieros 
durante el año.

META 03011102E66O001A13

01 Elaborar y realizar el pago de nómina del personal del ISAF.
Pagos calendarizados 24
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Pagos realizados 24
Cumplimiento de meta 100%

02 Elaborar los reportes de ejercicio presupuestal mensual, acumulado y anual.
Reportes calendarizados 36
Reportes realizados 36
Cumplimiento de meta 100%

03 Elaborar mensualmente estados financieros del ISAF.
Informes calendarizados 12
Informes realizados 12
Cumplimiento de meta 100%
En la Dirección de Tecnología de la Información elaboró 4 informes trimestrales de atención de 
reporte de fallas, así como también 4 reportes de solicitudes de información y 4 Informes de 
atención de solicitudes de modificación de cuentas y permisos. Además desarrolló 4 aplicaciones 
de software o módulo para los sistemas actuales.

META 03011102E66O001A13

01 Informe de atención de reporte de fallas.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

02 Reporte de solicitudes de información atendidas.
Reportes calendarizados 4
Reportes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

03 Aplicaciones de software o módulos desarrollados.
Desarrollos calendarizados 4
Desarrollos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

04 Informe de atención de solicitudes de modificaciones de cuentas y permisos.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%
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La Dirección General de Evaluación al Desempeño elaboró los apartados correspondientes a Eval-
uación del Desempeño en los 72 Informes de Resultados Municipales y el Informe de Resultados 
de la Cuenta de la Hacienda Pública Estatal del ejercicio 2013, así como también la instrumentac-
ión del Programa de Capacitación al personal del ISAF. Asimismo se generó la revista correspondi-
ente al IV trimestre de 2013, I, II y III trimestre del 2014, así como diversos materiales de apoyo 
para la difusión de actividades.

META 03011102E66O001A13

01 Elaborar los apartados correspondientes a los 72 informes de resultados municipales y al 
informe de resultados de la Cuenta Pública del Gobierno del Estado de Sonora.
Evaluaciones calendarizados 73
Evaluaciones realizados 73
Cumplimiento de meta 100%

02 Implementar el programa de capacitación al personal del ISAF.
Cursos calendarizados 5
Cursos realizados 5
Cumplimiento de meta 100%
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03 Generar una revista trimestral y material de apoyo para la difusión de actividades.
Revistas calendarizadas 4
Revistas realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%
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al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.



al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.
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al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.



al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.
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Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.
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al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.



al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 
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realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.
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al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.



al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 
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Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.
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al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 

Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.



al cumplimiento de su programa de trabajo. Se realizaron los informes correspondientes a cada 
uno de los semestres del año 2014, cumpliendo con ello con la meta fijada.

El informe del cumplimiento del programa de trabajo correspondiente al segundo semestre del 
año 2013, fue enviado por esta Contraloría Interna tanto a la Comisión de Régimen Interno y Con-
certación Política, como a las de Administración y de Vigilancia, en oficio 050/14, de fecha 11 de 
marzo de 2014; y, el respectivo del primer semestre de 2014, en oficio 200/14, fechado 30 de 
septiembre del mismo año.

05 Revisión de documentos y registros del sistema de gestión de calidad.
Documentos calendarizados 28
Documentos realizados 38
Cumplimiento de meta 136%

A través de la Coordinación de Documentos ISO, que depende de esta Unidad Administrativa, se 
programó la revisión de 28 documentos para este año fiscal, por medio de revisiones a los docu-
mentos y registros que integran nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 
asegurarnos su actualizado, y con ello contribuir a la consolidación del Sistema.

JUSTIFICACION:

Las revisiones se realizaron trimestralmente siendo cuatro en el año, lo que permitió el cumplim-
iento de la meta propuesta. La empresa certificadora ATR llevó a cabo durante el año dos audi-
torías de mantenimiento al Sistema contribuyendo con ello para que esta meta fuera superada.

06 Informe de revisión a los documentos y de los cambios y mejoras al Sistema de Gestión de 
Calidad.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Coordinación de Documentos ISO, dependiente de esta Unidad Administrativa, es responsable 
del control y registro de los cambios relacionados con las mejoras que los dueños de los proced-
imientos operativos del Sistema realizan, con el propósito de adecuarlos a las nuevas exigencias 
administrativas. Estos cambios y mejoras quedaron registrados en los informes que trimestral-
mente se realizan.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, cuatro estados financieros trimestrales por 
cada una de estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, 
segundo y tercero de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación 
Financiera”, la realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General 
de Evaluación y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los esta-
dos financieros, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 
100% de la meta.

16 Evaluación del ejercicio programático.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La Evaluación Financiera, hace posible medir de manera trimestral el avance y los resultados del 
cumplimiento de las disposiciones que se prevén en el presupuesto de egresos y en su marco 
normativo, para prevenir desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. La verificación 
programática como parte esencial de la evaluación financiera, tiene la finalidad de conocer el 
grado de cumplimiento de las metas, políticas, reglas y asignaciones de tareas programadas, 
respaldadas por capital.

Se presentaron para su evaluación en el año 2014, por parte de la Oficialía Mayor e Instituto 
Superior de Auditoria y Fiscalización, cuatro estados financieros trimestrales por cada una de 
estas dependencias, correspondientes a: el cuarto trimestre de 2013; y, primero, segundo y terce-
ro de 2014. Se ha establecido como política para el procedimiento “Evaluación Financiera”, la 
realización de las evaluaciones correspondientes por parte de la Dirección General de Evaluación 
y Auditoria, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la presentación de los estados financier-
os, mismas que se realizaron en su totalidad, lo que representa el cumplimiento del 100% de la 
meta.

17 Realización de las auditorias programadas.
Auditorías calendarizados 185
Auditorías realizados 185
Cumplimiento de meta 100%

Esta meta, de la que es responsable de su cumplimiento la Dirección General de Evaluación y 
Auditoria, se integra por una serie de actividades previas y posteriores a la visita de los auditores 
asignados, que tienen la finalidad de informar anticipadamente a la Dependencia a auditar, de su 
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Dicho resguardo permite tener conocimiento de los servidores públicos que no han cumplido y 
así poder desarrollar actividades para su apoyo.

10 Actualización de la matriz de documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad.
Documentos calendarizados 4
Documentos realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Cada trimestre se lleva a cabo la revisión de los componentes que integra la Matriz de documen-
tos y registros del Sistema de Gestión de la calidad con el propósito de constatar que los docu-
mentos tanto físicos como electrónicos de nuestro Sistema sean coincidentes. Se programaron 
cuatro revisiones a la Matriz en el año cumpliéndose plenamente esta meta.

11 Recibir, atender y turnar las sugerencias a quien correspondan.
Sugerencias calendarizados 30
Sugerencias realizados 29
Cumplimiento de meta 97%

El Sistema de Quejas Denuncias y Sugerencias del Congreso del Estado, desde sus inicios en el año 
2007, ha demostrado ser una valiosa herramienta para que los ciudadanos expresen sus inquie-
tudes y sugerencias, en relación al quehacer de su estructura administrativa; ello se ha podido 
realizar a través de los buzones virtual y físico.

JUSTIFICACION:

En este año se programó atender 30 sugerencias, mas sin embargo la meta no se alcanzó debido 
a que se recibieron únicamente 29 manifestaciones ciudadanas, por lo que no se llegó a la meta 
calendarizada.

12 Dar seguimiento a la correcta atención de la sugerencia por parte del responsable.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Contraloría Interna se aseguró que las sugerencias presentadas por los ciudadanos tuvieran 
una correcta atención por parte del servidor público responsable. En los informes trimestrales se 
establece un apartado referente a este tema, donde este año se aprecia que todas recibieron una 

realización y los pormenores de la misma, los resultados obtenidos preferentemente aceptados y 
acordados, así como el seguimiento de la solventación de las observaciones, en su caso.

Por las características particulares de operación de las Dependencias del Congreso del Estado, se 
consideraron para este 2014 como auditables 33 procedimientos, de los que en su totalidad los 
realiza la Oficialía Mayor; y, 29 de ellos son realizadas por el ISAF. De acuerdo al tipo de proced-
imiento auditado, se verificaron: 6 procedimientos financieros; 6 de recursos humanos; 17 de 
adquisiciones, suministro y mantenimiento de recursos materiales; 2 de aplicación de la Norma-
tividad; y, 2 de Acceso a la Información Pública. El programa de auditoría se cumplió al 100 %, 
realizando las 185 auditorías programadas.

CONTRALORIA INTERNA

META 04011101E66O002A13

01 Conducción de la política de control y evaluación
Reuniones calendarizadas 4
Reuniones realizadas 4
Cumplimiento de meta 100%

Es importante para esta Contraloría Interna, evaluar permanentemente el cumplimiento de los 
procesos sustantivos que le han sido encomendados a sus Direcciones Generales, mismas que 
responden a las atribuciones que en materia de control y evaluación del desarrollo administrativo 
y financiero, le confiere a éste Órgano de Control Interno la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en 
su artículo 195.

Con este propósito se ha implementado un sistema de evaluación, consistente en reuniones de 
trabajo trimestrales con los titulares, donde los acuerdos, modificaciones o transferencias nece-
sarias, quedan asentados en el acta correspondiente;

Las metas trimestrales cumplidas y sus variaciones, son analizadas y aprobadas para su envió a la 
Oficialía Mayor, a efecto de que se integren al Informe Programático Presupuestal del Congreso 
del Estado, que corresponda. Las reuniones de trabajo para este ejercicio fiscal 2014, se 
realizaron en las fechas: 3 de abril , 3 de julio, y 10 de octubre de 2014, y 12 de enero de 2015, de 
los trimestres primero, segundo, tercero, y cuarto respectivamente.

02 Elaboración del programa de trabajo.
Programa calendarizado 1
Programa realizado 1
Cumplimiento de meta 100%

El programa de trabajo 2014, complemento del Programa Anual 2014 compromete las fechas y 
plazos para el cumplimiento de sus actividades sustantivas: Actualización y Fortalecimiento del 
Marco Normativo y Reglamentario; Operación del Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias 
Relacionadas con las Funciones del Congreso; Evaluación Financiera; y, Auditoría Administrativa.

El programa de trabajo para el año 2014, fue enviado para conocimiento de la Comisión de 
Administración, el día 11 de marzo de 2014, en oficio 051/14, de acuerdo a la meta fijada dentro 

del primer trimestre del año.

Lo anterior, con la intención de dar cumplimiento a lo que establece el Artículo 114, Fracción X, 
Inciso b, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Sonora, referente a la atribución 
de la Comisión de Administración de conocer las propuestas de los titulares de las dependencias 
del Congreso del Estado, sobre los programas de actividades del órgano a su cargo.

03 Evaluación trimestral de actividades.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La Contraloría Interna, lleva a cabo dentro de los primeros días del mes siguiente de cada uno de 
los trimestres del año, la evaluación del cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo a las 
metas aprobadas, para establecer de acuerdo a los factores dados en el proceso, reprogra-
mación; eliminación o incremento de actividades, con la intención de fortalecer los mecanismos 
y procedimientos.

Esta información se integra a los reportes: EVT-01 “Informe de Avance Programático del Ejercicio 
Presupuestal”; y EVT-02 “Justificación a las Variaciones”, y se envían a la Oficialía Mayor para su 
integración a los avances de metas del presupuesto de egresos del Congreso del Estado.

Los informes del cumplimiento trimestral de metas del programa de evaluación, del primero, 
segundo, tercero y cuarto trimestre, fueron enviados a la Oficialía Mayor en los oficios y fechas 
siguientes: 076/14, el 4 de abril; 145/14, el 4 de julio; y, 210/14, el 13 de octubre de 2014; y, 
003/15, el 9 de enero de 2015 respectivamente, cumpliendo con ello, con lo que se le da cum-
plimiento a la meta establecida.

04 Informe semestral a comisiones.
Informes calendarizados 2
Informes realizados 2
Cumplimiento de meta 100%

Con la intención de contribuir al cumplimiento de lo que establece el Artículo 109, Facción X, de 
la Ley Orgánica del Poder Legislativo, en relación con la atribución otorgada a la Comisión de Régi-
men Interno y Concertación Política de evaluar las funciones de las Dependencias del Congreso 
del Estado, este órgano de control interno, informa de sus actividades semestralmente relativas 

07 Actualización del padrón de obligados a declarar su situación patrimonial.
Padrones calendarizados 4
Padrones realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

La actualización del padrón de los servidores públicos obligados a declarar situación patrimonial 
del personal del Congreso del Estado, fue cumplida en tiempo y forma; dicho padrón, integra en 
un solo documento a los servidores públicos obligados de las dependencias que conforman el 
Congreso: Cámara, ISAF, Oficialía Mayor y Contraloría Interna.

Se entregó el Padrón actualizado a solicitud de la Secretaría de la Contraloría General del Estado 
en el primer trimestre del año como estaba programada; pero además, con el propósito de man-
tener el mejor control de dicho documento, cada trimestre se lleva a cabo un cierre del mismo 
padrón, validado por el Contralor Interno.

08 Promoción y asesoría para el cumplimiento de la declaración patrimonial.
Asesoría/acción calendarizada 4
Asesoría/acción realizada 4
Cumplimiento de meta 100%

Este órgano de control interno programó como meta, promover el cumplimiento de la presentac-
ión de la declaración patrimonial por parte de los servidores públicos que están obligados a ello, 
por medio de exhortos, circulares, llamadas telefónicas y a través de asesorías orientadas al llena-
do del formato electrónico.

Durante el año se presentó el apoyo a todo el servidor público de este Poder Legislativo que 
requirió asesoría para poder cumplir con esta obligación legal.

09 Resguardo de los acuses de recibo de la presentación de la declaración patrimonial de los serv-
idores públicos obligados.
Registros calendarizados 4
Registros realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Esta Unidad Administrativa lleva a cabo el resguardo de los acuse de recibo que los servidores 
públicos obligados a presentar declaración patrimonial reciben por parte del Sistema DECLAR-
ANET como comprobante de que han cumplido con esta disposición legal.

correcta atención.

13 Informe trimestral del sistema de quejas y sugerencias.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

En este año fiscal, se programaron cuatro informes trimestrales del comportamiento del Sistema 
de Quejas Denuncias y Sugerencias, mismos que se llevaron a cabo conforme a los tiempos esta-
blecidos. Estos informes se presentan ante el titular del órgano de control y, con ello, se nutren 
los informes que se presentan ante las Comisiones de Diputados.

También, este documento es la base para los informes que se presentan trimestralmente ante el 
Comité de Calidad de nuestro SGC que es la instancia encargada de evaluar el cumplimiento de la 
norma ISO de este procedimiento certificado.

14 Atender en tiempo y forma las denuncias que se presenten a esta Contraloría Interna.
Informes calendarizados 4
Informes realizados 4
Cumplimiento de meta 100%

Se atendieron en tiempo y forma cada una de las denuncias que fueron presentadas ante este 
órgano de Control Interno. En cada uno de los informes trimestrales se desarrolla un apartado 
relativo al estado que guardan las denuncias presentadas contra servidores públicos de este 
Poder Legislativo.

15 Evaluación del ejercicio presupuestal.
Evaluaciones calendarizados 8
Evaluaciones realizados 8
Cumplimiento de meta 100%

La evaluación del ejercicio presupuestal tiene la finalidad de verificar de manera trimestral, el 
cumplimiento a lo establecido por los Artículos 192, Inciso A, Fracción III, de la ley Orgánica del 
Poder Legislativo; y 18, Fracción VI, de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora; 
que realizan las dependencias: Oficialía Mayor e Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización, 
respectivamente.






